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Aplicacion Mévil Mi Tarjeta Coop®

Manual de Usuario

Puerto Rico, febrero 2025

Referencia al Boletin-Release 44-2025

Version Movil 1.11.0
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l. Nuevo proceso de registro
Durante el nuevo proceso de registro, ya no es necesario para los usuarios ingresar su nombre,
apellido ni fecha de nacimiento para registrase. A continuacidn, el detalle de los pasos para el
registro:

Pasos para realizar un registro nuevo

1. Pantalla deinicio

Seleccionar el enlace Registrate ubicada en la seccion de pregunta “¢No tienes cuenta aun?

Registrate".
Ml
TARJETA [[iarAr
CGDP de Cooperativas

iTe damos la
bienvenidal!

Usuario

Contrasefa @

[0 Recardar usuario

;Mecesita ayuda con su usuario y/o clave?

iMo tienes cuenta ain? Registrate

63 Atencién al cliente

Para conocer mas acerca de Mi Tarjeta COOP®,
app para tarjetas de crédito de Cooperativas,
ingresa aqui

Pantalla de inicio

& evertec
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2. Detalles de la tarjeta

Registrarse

o .'.2 {3
Detalles de la tarjeta

Seleccione el tipo de tarjeta:

@ Personal
QO  comercial
@
Cooperativa
Selecciona Cooperativa >

visa @)

CONTINUAR =

Pantalla: “Detalles de la tarjeta”

El usuario debe de completar o seleccionar, segln aplique, todos los campos desplegados en la
pantalla: “Detalles de la tarjeta”.

2.1. Tipo de tarjeta.

2.2. Ingresar el nimero de SSN/Tax ID segun el tipo de tarjeta previamente seleccionados.
2.3. Cooperativa con la cual se esta registrando.

2.4. Numero completo de su tarjeta de crédito.

2.5. Fecha de expiracion de la tarjeta de crédito.

2.6. Cddigo CVV.

2.7. Oprimir el botén "Continuar”

M
) ) ) TARJETA
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3. Informacién de contacto

Registrarse

=% 7N
ta) 3
) 2

Informacion de Contacto

Movil \18
Correo Electronico

Confirmar Correo Electrénico

Pantalla: “Informacion de contacto”
Completar todos los campos desplegados en la pantalla de “Informacién de contacto”:

3.1. Numero de teléfono

3.2. Correo electrénico

3.3. Confirmar los datos del correo electrénico ingresado previamente de “Correo de correo
electrénico”.

3.4. Oprimir el botdn "Continuar”.

Nota: La informacién de contacto puede ser la que el usuario desee y no necesariamente deber ser
la que se incluyd en el sistema con la Cooperativa.

.« Mi
T TARJETA
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4. Confirmar nUmero de movil

Registrarse

Confirmar nimero de movil

Se ha enviado un SMS al mévil que has
ingresado para poder confirmarlo.

A continuacién, ingresa el codigo recibido:

En caso de no haberlo recibido...

Enviar nuevo codigo

Pantalla: “Confirmar numero de movil”

El usuario debe de ingresar el cédigo de 6 digitos enviado a su numero de teléfono.
Luego, oprimir el botdn "Continuar”.

En caso de no recibirlo el usuario puede oprimir el enlace que indica “Enviar nuevo cédigo”. Si no
recibe el cddigo de seguridad puede escribir la palabra HELP al 43990. Si recibe una respuesta puede
intentar el proceso nuevamente.

De no recibir respuesta puede intentar comunicarse con su proveedor de servicios telefénicos para
confirmar o solicitar habilitar el servicio de mensajeria de cddigos cortos o promocionales.

& evertec
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5. Crear cuenta

X
Registrarse
ONON -
Crear Cuenta
Usuario
by
Nueva contraseiia @
La contrasena debe contaner:
Al menos un niimero
- Al menos una mindscula
- Al menos una maylscula,
- Entre 12 y 50 caracteres
- Al menos un carcter especial
* No debe contener el username
Repetir contrasena @

[0 Acepio los términas y condiciones

Pantalla: “Crear cuenta”

Para completar el proceso de registro, el usuario debe completar la pantalla de “Crear cuenta” con la
siguiente informacién:

5.1. Ingresar el usuario con el que quedara registrado en la aplicacién.

5.2. Crear una contrasefia, segun las especificaciones mencionadas en la aplicacion.

5.3. Repetir contrasefia, previamente ingresada en el campo anterior.

5.4. Seleccionar opcidn “Acepto los términos y condiciones. El usuario puede oprimir el enlace
“Términos y condiciones” para leer los mismos.

5.5. Oprimir el botdn "Continuar”.

Mi
] TARJETA
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6. Registro completado

» \ *
o\
- -

{1\

iTe has registrado exitosamente!

Por favor, vuelve al inicio para poder
ingresar a la app.

VOLVER AL INICIO

Pantalla: “Te has registrado exitosamente”

Confirmacién de registro nuevo completado exitosamente. El usuario debera oprimir “Volver al
inicio” para ingresar a su cuenta.

1l Nuevas alertas
1. Seccion detalles de ReCOOmpensa

a. En caso de que lo puntos de ReCOOmpensa no puedan ser desplegados, dentro de la
seccion de ReCOOmpensa, se le presentara la siguiente alerta:

En estos momentos no se
pudo cargar informacion
relacionada a redimir puntos.

Par favor intente nds arde,

ENTENDIDD

11} C

El usuario deberd oprimir “Entendido” e intentarlo ingresar mas tarde.

/]
ever tec 3 3 3 TARJETA
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b. Cuando la seccion de preguntas dentro de ReCoompensa no se descargue correctamente
se despliega el siguiente mensaje:

SEOMB e . L RRloRT

&

MASTERCARD &4t lu Cooperativa te

ReCOOmpen
sa

Has acumulado
6,750 puntos

Para redimir tus puntos, procede a
comunicarte con tu Cooperativa.

Infarmacian acerca de La redencién de puntas

£ nzi0s MACaNcEs £ 5 Fdo crg infarmac e
relecioneda ¢ e 5.

>

2. Seccidn Atencién al cliente (Call Center)

En estos momentos no se puede
cargar informacién relacionada a
redimir puntos.

Pantalla Detalles de ReCoopmensa

En caso de no estar disponible la opcién de Atencidn al cliente, el usuario podra cerrar la pantalla

e intentarlo mas tarde. La alerta para informar al usuario que no esta disponible se ilustra en la

siguiente pantalla:

Nueva alerta:

Ha ocurrido un error al cargar la
informacion de Call center.

Por favor intente mas tarde,

“Ha ocurrido un error al cargar la informacién de Call Center”

INFORMACION CONFIDENCIAL - LA DIVULGACION NO AUTORIZADA DE ESTE MANUAL ESTA PROHIBIDA
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1. Actualizacion del interfaz

1. Actualizacidn de colores y componentes del interfaz
Con el propdsito de mantener nuestra aplicacion modernizada, se actualizo la carpeta de colores y
ciertos componentes de la aplicacién. A continuacidn, para visualizar algunos de estos cambios, se

muestra la pantalla de inicio:

X Rl 100%0

2:16 will 56 .

2]
Posees 1 tarjetas de crédito
osees 1tarjetas de crédito
@«
@D - sus6 $12,351.72
. ees 9586 Balance Aclua
pala JUAN DEL PUEBLO
Juan del Pueblo CARIBE FEDERAL CREDIT UNION
CooperativaA/C
L]
© = = -
Inicio Tarjetas Pagos Mas
Pantalla de Inicio: Pantalla de Inicio:
Version 1.10.0 Version 1.11.0

2. Disponibilidad de tono oscuro (“dark mode”)

Se actualizé la aplicacidn para que tenga disponible el tono oscuro. Este modo podra ser
visualizado segun la configuracidn del dispositivo del usuario.

En caso de tener la aplicacién en abierta y cambiar la configuracion desde el dispositivo a
modo oscuro, el usuario debera cerrar nuestra aplicacidn y volverla a abrir.

evertec
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Posees 1tarjetas de crédito

VISA

VISA - 9958 $ 4,554.35
JUAN DEL PUEBLO
COOPERATIVA DE A/C ARECIBO

Tarjetas

Pantalla de Inicio (Home) en modo oscuro

Mi
) . ) TARJETA
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