INFORME DE LOS DIRECTORES DE LOS DISTRITOS 1Y 2 DE
BARRANQUTIAS ANTE LA ASAMBLEA DE SOCIOS 2025

Distritos: Pueblo, Quebradillas, La Loma, Palo Hincado, Helechal y
Barrancas

Domingo, 8 de marzo de 2026-Pabelldn de las Artes y la Juventud-Barranquitas

Muy buenas tardes, Socios e Invitados Especiales. Me dirijo a ustedes
para presentarles nuestro informe anual como integrantes de la Junta de
Directores de Credicentro-Coop en representacion de los de los distritos 1y
2 de Barranquitas en su Asamblea Anual.

La Junta de Directores de la Cooperativa lleva a cabo sus deberes y
responsabilidades con la colaboracion y participacion de varios Comités de
Trabajo.

Durante el afio fiscal que concluy¢ el pasado 31 de diciembre de 2025,
tuvimos la oportunidad de participar en diferentes reuniones de la Junta de
Directores, Comités de Trabajo, Asambleas y Trimestrales de Delegados.
Ademas, participamos de varias actividades auspiciadas por la Cooperativa

en las areas de deportes, cultura y educacion.

Nuestra sucursal de Barranquitas finalizo el afio 2025, con un total de
10,391 socios, de los cuales 751 son socios nuevos. Nuestra membresia
representa el 30% del total de socios de Credicentro-Coop (34,418).

Las leyes y reglamentos vigentes requieren que los miembros de los
cuerpos directivos de la Cooperativa tomen cursos y seminarios dirigidos a
mantenerse actualizados y capacitados para ejercer sus responsabilidades en

dichos cuerpos.
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Credicentro-Coop es socia o integrante de varios organismos
cooperativos de segundo nivel en los que participa por conducto de delegados
designados por la Junta de Directores de la Cooperativa. En ese contexto,
participamos en varias actividades educativas.

A la fecha de esta Asamblea de Distrito, la Cooperativa se encuentra en
el tercer afio de su Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2025 con
proyecciones al 2026. El Plan Estratégico es el documento basico que se
formula para delinear una ruta razonable hacia el futuro que deseamos para la
Institucién. El Plan toma en consideracion el estado de la economia y las
proyecciones y tendencia que se presentan en el medio ambiente externo. A
la luz de dichas realidades, establece los objetivos que, como institucion
cooperativa, pretendemos lograr unidos durante un periodo de tres afios.

El Plan Estratégico se ejecuta mediante Planes de Trabajo Anuales, los
cuales son formulados por cada uno de los Cuerpos Directivos y por la
Gerencia.

La Junta de Directores aprueba y revisa los planes anuales. También
aprueba el Presupuesto para la ejecucion del Plan. La evaluacién periodica del
Plan nos permite reajustar las metas y estrategias a la luz de las realidades
nuestras y las condiciones del mercado o medio ambiente externo.

Los constantes ajustes que realiza nuestra cooperativa en sus normas
y politicas han probado ser efectivos para fortalecer la Institucion. Durante el
pasado afio, Credicentro-Coop alcanzé significativos logros econdémicos y

mantuvo la estabilidad de su estructura econémica.
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El domingo, 19 de abril de 2026, la Asamblea General de
Delegados recibird y discutird los Estados Financieros Auditados de acuerdo
con la ley vigente.

Consciente de las realidades econdmicas que afectan a las familias y las
comunidades, nuestra Cooperativa mantiene vigente su compromiso con el
bienestar social de nuestra gente. Nuestra Cooperativa continua
respondiendo en forma positiva a las necesidades de las comunidades,
brindando su respaldo a diversas iniciativas culturales, deportivas y sociales.

Ademas, la Cooperativa auspicia y respalda diversas iniciativas de
naturaleza deportiva, cultural y de salud que llevan a cabo varias
organizaciones de la comunidad.

Cumplimos asi con nuestra Responsabilidad Social, que es uno de los
principios basicos de nuestra doctrina cooperativa.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento a los socios del Distrito #
1 y #2 de Barranquitas por la confianza depositada en nosotros para servirles

durante el pasado afio.

Muchas gracias.

Gy K
Man Berrlos Rivera

,:ff .,5; pRATT S e

“Carlos R. Rivera Rivera
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Acta
Asamblea Distritos Barranquitas Iy II

La asamblea se celebro el sabado, 15 de marzo de 2025, en el Salon Multiusos
de la Universidad Interamericana de Barranquitas, bajo la presidencia del Sr.
Nelson Santiago Ramos. Comenzaron los trabajos a las 12:50 pm; con 276
socios segun se evidencio en el registro.

La invocacion estuvo a cargo de la Sra. Maria Y. Berrios Rivera. Se guardé un
minuto de silencio en memoria de los socios fallecidos durante el pasado afio
y se procedio a escuchar el Himno del Cooperativismo.

ACTA
El acta fue aprobada segun fue presentada.

INFORME DIRECTORES
El Sr. Nelson Santiago Ramos, procedié con la lectura del informe. Como parte

de la discusion, se recibieron varias preguntas, las mismas fueron contestadas.

INFORME ECONOMICO
El Sr. Luis Gerena Ruiz, Vicepresidente de Finanzas, procedio con la discusion

del Estado de Situacion y el Estado de Ingresos y Gastos. Concluida la
presentacion de los informes, se contestaron todas las preguntas.

INFORME COMITE DE EDUCACION
Como fue circulado, se dio por leido y se contestaron las preguntas.

INFORME COMITE DE LA JUVENTUD

El Sr. Angel G. Pérez Collazo, Presidente del Comité de la Juventud, tuvo a
cargo la presentacion del informe. Se presentd mocién para que se diera por leidoy
fue secundada.
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ELECCION DEL DIRECTOR

Distrito |

Alas 2:00 pm; contamos con 153 socios en el Distrito |y 147 en el
Distrito Il. Se presentd mocién para que el Sr. Nelson Santiago
Ramos contintie como director. No hubo oposicion.

Distrito Il

Se presenté mocidn para que se le dé un voto de confianza al Sr.
Carlos R. Rivera Rivera. No hubo oposicién.

Ademas, se presentd mocién para nominar a la Sra. Maria del C.
Mateo Gonzélez para Directora del Distrito Il.  No hubo mas
candidatos, por lo que se certificd a la sefora Mateo Gonzélez
como directora.

ELECCION DE DELEGADOS
Se procedid con la eleccion de los delegados del Distrito | y Il de
Barranquitas.

ASUNTOS NUEVOS Y/O PENDIENTES

1.

2.
3.
4.

Que se agilice el sistema de registro.

Que se cambie el dia de la asamblea de sdbado para domingo.
Solicitaron el estatus del libro del Sr. Mario Puchi.

Que no les llegaron las convocatorias, se enteraron por las redes
sociales.

Se dio por terminada la asamblea a las 2:45 p.m.

Certifico que esta Acta incluye todos los acuerdos tomados por los

delegados en esta Asamblea.

Qate Yy ealow

AWILDA ORTIZ COLON
Secretaria
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CERTIFICACION

Yo, , de la Junta de
Directores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Barranquitas
(Credicentro-Coop), CERTIFICO que la anterior Acta de Asamblea fue

aprobada por los delegados de la referida
Cooperativa en la Asamblea del de de 2026.
AWILDA ORTIZ COLON
Secretaria
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POLITICA INSTITUCIONAL DE PRIVACIDAD
DE CREDICENTRO-COOP

En la Cooperativa de Ahorro vy Creditc en  adelante,
CREDICENTRO-COOFP wvaloramos la confianza gque en
nos otros depositan nuestros socios vy clientes . Por esta razon,
deseamos informarle sobre nuestra Politice de Privacidad de
Informacion. La informacion gue se& cons idera privada incluye;
su nombre, direccion, nimeros de cuents, seguro social ¥
teléfono, historial de pagos, balances de cuentas, historial de
trans acciones, utilizacién de tarjetas de débito y/o orédito, asi
como también su capacidad de pago e historial de crédito. La
proteccion que ofrecemos a la informacicn privada incluye a
nuestros socios y clientes actuales, asi como a los gue han
dejado deserke. A continuacion, los Principios que rigen nuestra
Politica de Privacidad:

Reconocemos su Expectativa de Privacidad.

En CREDICENTRO-COOF creemos frmemente en s
confidencialidad y proteccién de la informacion personal y
financiera de nuestros socios y clientes, por lo que hemos
establecido dicha proteccion como una responsabilidad bas ica
de la empresa. Ademas, reconocemos el derecho de toda
pers ona a que su informacion s e mantenga privada y s egura.

Recopilacion de Informacion.

CREDICENTRO-COOP recopila informacion; {1) gue usted nos
ha provisto en solicitudes, {2) de transacciones hechas por
us ted, {3) que nos offrecen terceros, tales como sus patronos y
{4) de ofros, como lo son las agencias de credito.

Restricciones en La Divulgacion de Informacicon
Financiera.

CREDICENTRO-COOF po comparte con instituciones o
entidades externas, la informacion privada de nuestros clientes,
8 mends que se& produzca alguna de las  siguientes
circunstancias: (1) usted ko solicite o autorice; {2 la informacian
se provea con el fin de ayudar a completar una trans accién
iniciada por usted; {3) la informacién es provista a una agencia
de crédito reconccida; o {4) la divulgacién se encuentra
permitida por ley o se produce al amparo de la leyes vigentes,
coma por ejempl: requerimientc judicial, =ubpoena,
inves tigaciones de fraude, o reguerimiento legal de nuestros
reguladores. Ademas, como excepcion adicional, y seglin
permitido por ley, podriamos proveerle informacion a
companias que provean un productc o servicio que sea de
beneficic para nuestros clientes .

Reclamaciones.
%i wsted tisns preguntas o dudas acerca de nuestra politica de
privacidad, o si tiene alguna reclamacién, puede comunicane con
nos ofros al comeo electronico info@ oedicentrocodp.com o teléfono
TET-B57-3500. También puede esoribinos a nuestra direccién

postal.

CREDICENTRO-COOP
PO BOX 686
BARRANQUITAS, PR 00794
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Cuando en ccasiones decidamos compartr esa informacion,
solo sera aguells necesaria pars lograr los propos itos antes
mencionados. Ademas, ke requeriremaos a dichas companias,
mediante contrato, que mantengan estricta confidencialidad de
la infermacian, ¥ limiten su utilizacion exclusivamente a los fines
para los cusles fue provista.

Mo utiizaremos ni compartiremnsos, interna o externamente,
informacicn médica pers onalmente identficab le para ningin fin
diferente al reclamo de una poliza de un diente, segln le sera
informado al diente al momento de obtener la informacion. De
igual forma, CREDICENTRO no brindara informacian personal
o sobre su cuenta a ofras entidades para propositos de
telemercadeoc independiente, o mercadeo directo por correo de
productos o servicios no financieros ofrecidos por éstos.

Integridad de la Informacion.

CREDICENTRO-COOFP ha establecido procedimientos internocs
para asegurar que su informacicn financiera es correcta,
actualzada y completa, de acuerdo a los estandares de la
industria. Si usted entiende que nuestros registros contienen
informacicn incorrectas o incierta, favor notficarle &
CREDICENTRO. Su inguietud s era inves tigada v comegiremos
cualquier inexactitud demos frada a la mayor brevedsad posible.

Limitacienes en el Acceso a Informacion por el Personal.

Los empleados y oficiales de CREDICENTRO-COOP se
encuentran obligados a cumplir con las disposiciones del
Codigo de Etica y las Normas de Conducta Institucional que
establecen que la informacion de todos nuestros clientes es
considerada privads, confidencial o priviegiada vy que sera
utilizada Unicamente con el proposito de proveerle el servicio de
excelencia diponible que usted necesita. El acceso por el
recurso humano a informacién personal del dientes e encuenta
limitada & aquellss que tengan una razén institucicnal de
negocios para conocerla. Su divuigacian en viclacion a esta
politica implica s e encuentra sujeto a la imposician de medidas
disciplinarias .

Medidas de Seguridad Establecidas.

CREDICENTRO-COOP protegera su informacion de acuerdo
con los procedimientos y estandares de seguridad reconoccidos
en nues tra politica v &n la ley. Nuestro sistema de informacion
s& encuentra localizado en un ambiente s eguro que evita el
acoceso por eroeras personas . Nusstros empleados estan
adies rados para comprender y cumplir con nuestras medidas
de seguridad.
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